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Medical Scheduling Software 

ซอฟต์แวร์การจัดการการนัดหมายคนไข้ สาํหรับคลีนิค 

การเติบโตขึน้ของของธุระกิจการรักษาและ บําบดั เช่น คลีนิคสว่นตวั สถาบนับําบดั และ สถานเสริมความงาม นัน้เป็นไปอย่าง

ก้าวกระโดด  แตส่ว่นใหญ่แล้วยงัขาดซอฟต์แวร์และระบบการจดัการคนไข้ท่ีดี เม่ือมีจํานวนของผู้ เข้ารับการรักษาและบําบดั

มากขึน้ ประสิทธิภาพในการดําเนินการจะลดลง ตามลําดบั  ในขณะท่ีความผิดผลาดของการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ีหรือ

พนกังานก็จะตามมาเช่นกนั  

ความต้องการในเร่ืองการภาพลกัษณ์ในการบริการท่ีทนัสมยัก็เป็นอีกสว่นหนึง่ในการท่ีเป็นตวัขบัเคลื่อน ในการนําระบบ

คอมพิวเตอร์และอิเลก็ทรอนิกส์เข้ามาจดัการบริหารการนดัหมาย และ การบริการคนไข้ ทัง้นีเ้ผ่ือท่ีจะนําความสะดวกสบายมา

สูค่นไข้ เช่น การพกบตัรอาจจะไมจํ่าเป็นอีกตอ่ไป หากนําระบบ fingerprint  มาบนัทกึประวตัิ และ ตรวจสอบการนดัหมาย 

หรือ การใช้งานระบบบาร์โค๊ตซึง่มีคา่ใช้จ่ายท่ีถกูกวา่ นอกจากนัน้ การนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้งานนัน้ จะทําให้การเตือน

การนดัหมายนัน้ ทําผา่นระบบ SMS ได้ เพ่ือให้คนไข้ไมพ่ลาดการนดัหมายท่ีจะเดินทางมาพบแพทย์หรือผู้ บําบดั 

 

ในการบริหารการนัดหมายคนไข้ Software 

การใช้ซอฟต์แวร์ในการจดัการนัน้ จะเป็น

การแก้ปัญหา 
 

• การนดัหมายคนไข้ 

การนดัหมายห้อง • 

การนดัการผา่ตดั • 

การจดับคุคลากรด้านการแพทย์ • 

ซึง่ตวัซอฟต์แวร์เองนัน้จะมีคณุสมบตัิหลกัๆ 

ดงัตอ่ไปนี ้

จดัการนดัหมาย ตามวนั สปัดาห์ 

โดยดตูารางนดัหมายได้หลายๆ 

รูปแบบ เช่น ดจูากหมอ คนไข้ 

• 

http://www.9t.com/


มีระบบควบคมุการใช้ห้อง • 

ระบบการควบคมุคนไข้แบบไมไ่ด้นดัหมายลว่งหน้าหรือ walk‐in • 

ระบบการออกใบเสร็จ • 

การจดัการเจ้าหน้าท่ีบริการ • 

นอกจากระบบพืน้ฐานดังกล่าวแล้ว โปรแกรม Medical Scheduling ยังมีโมดูลเสริมที่มีความก้าวหน้าดังต่อไปนี ้

สง่ SMS หรือ อีเมล์ แจ้งเตือนคนไข้ เม่ือถงึเวลานดั  

ระบบตรวจสอบการนดัหมายและรายการย้อนหลงัผา่นอินเตอร์เน็ต  

การใช้งาน fingerprint และ barcode ทัง้ 1D และ 2D  

ตัวอย่างหน้าจอของโปรแกรม 

ลกูค้าไมป่ระจํา (walk‐in) 

 

รูปท่ี 1 แสดงหน้าจอลกูค้า Walk‐in 

 

 

 



 

รูปท่ี 2 แสดงประวติัการใช้บริการตามวนั เม่ือคลิก้แตล่ะครัง้จะปรากฏประวติัอย่างละเอียด 

 

 

รูปท่ี 3 แสดงการค้นหาการนดัหมายของคนไข้แตล่ะคน 



 

รูปท่ี 4 แสดงการค้นหาตามช่วงเวลา 



 

รูปท่ี 5 ดรูายละเอียดการนดัหมาย เลือกดตูามแพทย์ผู้ให้การรักษา 

 

 


