
Green Path Te
URL : h

chnologies Co
ttp://www.9t

o.,ltd.
t.com

 

(S

การจัดการก

สําคัญที่จะส

จัดการกับคํ

กับออเดอร (or

สงผลโดยตรงตอ

คําส่ังซื้อไดเร็วเท

rder)  นั้นถือเป

อเวลาทั้งหมดที่ใ

าไหร เราก็ยิ่งทาํ

ปนสวนสําคัญอย

ใชในการประมว

าใหเวลาในการส

ยางย่ิงในการดํา

วลผลการส่ังซื้อ 

สงของไปถึงลูกค

าเนินธุระกิจในป

และ เวลาที่ลูก

คานั้นส้ันลงดวย

ปจจุบัน นอกจา

คาจะไดรับสินค

 

ากนั้นมันยังเปนต

คา นั้นหมายถึงห

ตัวแปร

หากเรา

ชนิดของ OOrder 

Order นั้นเเราจะขอแยกเปน 2 ประเภทใหญญๆ ดังตอไปนี้
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Order  ที่มาจาก

อง 

คูคา (Businesss  Partner)  ซึง่งผูปอนคําส่ังซื้อออาจจะเปนคูคาาเองหรือ พนักงานขายของบรษิัษัททาน

 

 

รัรับการส่ังซื้อแบบบออนไลน แและ สนับสนุนกการรับจากหลาายอุปกรณ 

Smart Online

Order ที่มาจากลูลูกคาโดยตรง (OOrder from ennd‐user / connsumer) 

 

e Order Form  and Order Processing whhich support mmulti‐platform clients) 

 

 



ส่ิงที่ทานตองการ 

ลูกคาและคูคา จะตองทําการวาง order  ไดงายและรวดเร็ว ผานเว็บเบรารเซอรจากอุปกรณทุกรูปแบบได เชน 

Notebook , Smartphone, other handheld devices. 

‐ 

ระบบจะตองมีความสามารถในการเช็คสตอกสินคา หรือ บอกระยะเวลาในการสงของได ‐ 

ระบบจะตองสงคําส่ังซื้อไปสูแผนกเพื่อประมวลผลในทันที ‐ 

กรณีที่เปนลูกคาสวนบุคคลทานจะตองอาจจะตองการใหชําระเงินทันที ผาน Online Payment ‐ 

มีระบบเพื่อบอกสถานะการส่ังซื้อ ซึ่งเชื่อมโยงโดยตรงกับระบบประมวลการส่ังซื้อ ‐ 

ลูกคาตรวจเช็คสถานะและข้ันตอนการสั่งซื้อได ทั้งในอดีตและปจจุบัน ‐ 

ปญหาที่พบ 

ปญหาที่พบดังตอไปนี้ คือปญหาท่ีทางเจาหนาที่ของบริษัทไดเผชิญ ในการทํางานจริงๆ จากลูกคาของเราหลายๆ ราย ซึ่งพอจะ

ยกตัวอยางใหทานทราบดังนี้ 

การวาง order นั้นทําผาน e‐mail ซึ่งเกิดผลเสีย เชนความลาชาในการตอบกลับ และ เกิดความซ้ําซอนเพราะการรับ 

order  ประเภทน้ีไมวาจะ consumer  หรือจาก partner  ของทาน พนักงานของทานจะตองซอนในการปอนเขาสู

ระบบหลัก ซึ่งเสียเวลาเปนอยางมาก 

‐ 

การวาง Order อาจจะผาน Online Order Form แต ไมมีการเชื่อมโยงกับระบบหลัก เพื่อทําการเช็คสตอกสินคา ‐ 

ไมมีการชําระเงินแบบออนไลน ‐ 

 

 



โซลูช่ันสําหรับคุณ 

ปญหาขางตนลวนเปนตัวขัดขวางในการที่จะทําใหทานดึงดูดลูกคาใหม ในขณะเดียวกัน จะสงผลในแงลบตอการ สราง

ความสัมพันธอันดีกับลูกคาในการติดตอส่ือสาร (Customer Relationship Management)  

เรามีหลายโซลูชั่นในการแกปญหา และ การเช่ือมตอระบบการส่ังซื้อ ที่จะชวยใหทานบรรลุเปาหมายในการดึงดูดลูกคา และ 

ในขณะเดียวกันสรางความประทับใจใหกับลูกคาของทานในการใชบริการการส่ังซื้อ 

‐ ปรึกษาระบบการเชื่อมตอ สําหรับทานที่มี Application เดิมอยูแลว โดยอาศัยซอฟตแวรประเภท Middleware เขา

มาชวย 

‐ สราง application เพื่อสนับสนุนการทํางาน หากจําเปน 

‐ พัฒนาระบบการสรางความประทับใหกับลูกคา (CRM) 

‐ วิเคราะหการทํางานของระบบ เพื่อใชเปนฐานในการทําการตลาด 

‐ ลดความซ้ําซอนเพื่อความรวดเร็วในการทํางาน 

‐ สรางระบบการรับ order ที่สนับสนุนหลายๆ platform 


