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Order นั้นเเราจะขอแยกเปน 2 ประเภทใหญญๆ ดังตอไปนี้

1. O

2. O
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Order  ที่มาจาก

อง 

คูคา (Businesss  Partner)  ซึง่งผูปอนคําส่ังซื้อออาจจะเปนคูคาาเองหรือ พนักงานขายของบรษิัษัททาน

 

 

รัรับการส่ังซื้อแบบบออนไลน แและ สนับสนุนกการรับจากหลาายอุปกรณ 

Smart Online

Order ที่มาจากลูลูกคาโดยตรง (OOrder from ennd‐user / connsumer) 

 

e Order Form  and Order Processing whhich support mmulti‐platform clients) 

 

 



ส่ิงที่ทานตองการ 

ลูกคาและคูคา จะตองทําการวาง order  ไดงายและรวดเร็ว ผานเว็บเบรารเซอรจากอุปกรณทุกรูปแบบได เชน 

Notebook , Smartphone, other handheld devices. 

‐ 

ระบบจะตองมีความสามารถในการเช็คสตอกสินคา หรือ บอกระยะเวลาในการสงของได ‐ 

ระบบจะตองสงคําส่ังซื้อไปสูแผนกเพื่อประมวลผลในทันที ‐ 

กรณีที่เปนลูกคาสวนบุคคลทานจะตองอาจจะตองการใหชําระเงินทันที ผาน Online Payment ‐ 

มีระบบเพื่อบอกสถานะการส่ังซื้อ ซึ่งเชื่อมโยงโดยตรงกับระบบประมวลการส่ังซื้อ ‐ 

ลูกคาตรวจเช็คสถานะและข้ันตอนการสั่งซื้อได ทั้งในอดีตและปจจุบัน ‐ 

ปญหาที่พบ 

ปญหาที่พบดังตอไปนี้ คือปญหาท่ีทางเจาหนาที่ของบริษัทไดเผชิญ ในการทํางานจริงๆ จากลูกคาของเราหลายๆ ราย ซึ่งพอจะ

ยกตัวอยางใหทานทราบดังนี้ 

การวาง order นั้นทําผาน e‐mail ซึ่งเกิดผลเสีย เชนความลาชาในการตอบกลับ และ เกิดความซ้ําซอนเพราะการรับ 

order  ประเภทน้ีไมวาจะ consumer  หรือจาก partner  ของทาน พนักงานของทานจะตองซอนในการปอนเขาสู

ระบบหลัก ซึ่งเสียเวลาเปนอยางมาก 

‐ 

การวาง Order อาจจะผาน Online Order Form แต ไมมีการเชื่อมโยงกับระบบหลัก เพื่อทําการเช็คสตอกสินคา ‐ 

ไมมีการชําระเงินแบบออนไลน ‐ 

 

 



โซลูช่ันสําหรับคุณ 

ปญหาขางตนลวนเปนตัวขัดขวางในการที่จะทําใหทานดึงดูดลูกคาใหม ในขณะเดียวกัน จะสงผลในแงลบตอการ สราง

ความสัมพันธอันดีกับลูกคาในการติดตอส่ือสาร (Customer Relationship Management)  

เรามีหลายโซลูชั่นในการแกปญหา และ การเช่ือมตอระบบการส่ังซื้อ ที่จะชวยใหทานบรรลุเปาหมายในการดึงดูดลูกคา และ 

ในขณะเดียวกันสรางความประทับใจใหกับลูกคาของทานในการใชบริการการส่ังซื้อ 

‐ ปรึกษาระบบการเชื่อมตอ สําหรับทานที่มี Application เดิมอยูแลว โดยอาศัยซอฟตแวรประเภท Middleware เขา

มาชวย 

‐ สราง application เพื่อสนับสนุนการทํางาน หากจําเปน 

‐ พัฒนาระบบการสรางความประทับใหกับลูกคา (CRM) 

‐ วิเคราะหการทํางานของระบบ เพื่อใชเปนฐานในการทําการตลาด 

‐ ลดความซ้ําซอนเพื่อความรวดเร็วในการทํางาน 

‐ สรางระบบการรับ order ที่สนับสนุนหลายๆ platform 


