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Affordable OpenSource Call Center Solution 

ระบบคอลเซน็เตอร์แบบโอเพ่นเซอร์สราคาประหยัด 

ระบบการให้บริการลกูค้าทางโทรศพัท์แบบรวมศนูย์หรือท่ีเรียกกนัติดปากไปแล้ววา่ Call  Center  นัน้ เป็นท่ีได้รับความนิยม 

และถกูใช้งานอยา่งแพร่หลายในปัจจบุนัสําหรับองค์กรขนาดใหญ่ หรือ บริษัทข้ามชาติ เพราะเป็นระบบท่ีมีประสทิธิภาพในการ

ตอบสนองและติดตามลกูค้า 

หนึง่ในเทคโนโลยีท่ีถกูเป็นหวัใจของระบบ Call Center  คือ Voice‐over‐IP และ IVR หรืออาจจะเรียกรวมๆ กนัวา่ Unified 

Communication ท่ีจะเป็นเทคโนโลยีเพ่ือให้ทกุอยา่งทํางานเข้าด้วยกนัเป็นอยา่งดี 

เม่ือต้องจ่าย จ่ายอย่างเหมาะสม  

สําหรับการเลือก โซลชูัน่ด้าน Call Center ของบริษัทและองค์กรขนาดใหญ่นัน้ ราคา บางครัง้ก็อาจจะไมใ่ช่เร่ืองสําคญั แตม่นั

จะกลายเป็นปัญหาใหญ่ทนัทีสําหรับบริษัทขนาดกลางและขนาดเลก็ ท่ีต้องการจะทํา Call Center 

เพราะเราให้ทางเลือกอันหลากหลาย 

การมีทางเลือกเป็นสิง่ท่ีดี และ แน่นอนวา่ท่ี Green  Path  Technologies  Co.,ltd.  เรามีทางเลือกอนัหลากหลายกบัลกูค้า

เสมอ ไมว่า่จะเป็นการทํา Call  Center  ด้วยเทคโนโลยีจากบริษัทชัน้นําเช่น Cisco  หรือทางเลือกท่ีถกูกวา่ ในขณะท่ีมี

ประสทิธิภาพและความเสถียรไม่แพ้กนัจาก เทคโนโลยีแบบเปิดหรือ Open Source 

ทางเลือกที่ราคาสมเหตุสมผล และ มีประสิทธิภาพ OpenSource 

เราได้ทําการติดตัง้ระบบ Call Center และ IPPBX ด้วยเทคโนโลยีแบบ OpenSource ในหลายตอ่หลายบริษัท ชัน้นําของไทย 

โดยหลายๆ ท่ีมีอายกุารใช้งานมากกวา่ 2 ปี โดยไมมี่ปัญหาด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์เลย ซึง่นัน้เป็นสิง่ท่ีแสดงถงึความ

เสถียรบนราคาท่ีสมเหตสุมผลได้เป็นอยา่งดี 

ตัวอย่างและอุปกรณ์ที่ต้องลงทุน 

http://www.9t.com/


สําหรับการติดตัง้ระบบ Call  Center  นัน้มีความหลากหลายเป็นอยา่งมาก ทัง้นีข้ึน้อยูก่บั ความต้องการของลกูค้าเป็นหลกั 

และ เพ่ือแสดงให้เหน็ตวัการการทํางานพร้อมทัง้ อปุกรณ์ท่ีทา่นจะต้องลงทนุนัน้ เราจงึขอ ยกรูปแบบการเช่ือมตอ่แบบทัว่ไปมา

ให้ทา่นศกึษา 

 

รูปท่ี 1 ตวัอยา่งรูปแบบของ Call Center 

อธิบายลักษณะการเช่ือมต่อและการทาํงาน 

จากจดุท่ี 1 อ้างอิงจากรูปท่ี 1 เม่ือมีคนโทรเข้ามาหาทา่น ผา่นชมุสายโทรศพัท์ (Analogue Line หรือ E1) ระบบ IP 

PBX + Call Center ของเราจะทําการรับสาย เช่น เสียงต้อนรับเข้าสูร่ะบบ พร้อม อธิบายการใช้งาน เช่น “กด 1 เพ่ือ 

...” เป็นต้น หรือ อาจจะโอนสายทนัที ไปให้ พนกังานรับสาย (Agent) คนท่ีวา่งทนัที 

1. 



2. จากจดุท่ี 2 อ้างอิงจากรูปท่ี 1 เม่ือ Agent หรือพนกังานของบริษัทคนใด ต้องการจะโทรออก ระบบ IP PBX + Call 

Center จะทําการโทรออก (reroute calls) ไปยงั GSM Gateway ทัง้นีเ้พ่ือให้ทา่นประหยดัคา่โทรออก เช่น ใช้ซิม

การ์ดแบบเหมาจ่ายมาใสไ่ว้ใน GSM Gateway ยกเว้นมีคนใช้งานขณะนัน้เตม็ ทา่นอาจจะอนญุาตให้โทรออกผา่น

ระบบ PSTN หรือโทรศพัท์ธรรมดาได้ 

3. จากจดุท่ี 3 อ้างอิงจากรูปท่ี 1 เม่ือ Agent หรือพนกังานของบริษัทคนใด ต้องการจะโทรออกไปยงัหมายเลข

ปลายทางในตา่งประเทศ ระบบจะทําการโทรออกโดยใช้ระบบ VoIP โดยผา่น VoIP Provider ในไทยหรือ

ตา่งประเทศแล้วแตค่วามต้องการ ทัง้นีเ้พ่ือประหยดัคา่ใช้จ่ายเช่นกนั 

4. จากจดุท่ี 4 อ้างอิงจากรูปท่ี 1 แสดงให้เหน็ IP Phone  

5. จากจดุท่ี 5 อ้างอิงจากรูปท่ี 1 แสดงให้เหน็ Agent หรือพนกังานรับสาย โดยในการทํางาน พนกังานอาจจะต้องการ

เข้าถงึ ข้อมลูลกูค้าในฐานข้อมลู และ สว่นใหญ่แล้ว Agent จะทํางานผา่น SoftPhone 

การลงทุนในตวัอุปกรณ์ 

ในกรณีตวัอยา่ง ทา่นอาจต้องทําการลงทนุในอปุกรณ์เหลา่นี ้

1. Server พร้อม Telephony Card ซึง่จะมีขนาดเทา่ใด ขึน้อยูก่บัปริมาณการโทรพร้อมกนั (Concurrent Calls) ซึง่

ทัง้นีฐ้านข้อมลูอาจจะรวมในเคร่ืองนีไ้ด้ด้วยเช่นกนั หากเป็นระบบท่ีไมใ่หญ่มาก 

2. SIP Phone และ Softphone 

3. GSM Gateway ซึง่ถือเป็น Option เสริม 

การประเมนิค่าตดิตัง้ 

สําหรับคา่ติดตัง้และ implement ระบบนัน้ เราจะประเมินราคาโดยใช้สิง่เหลา่นี ้เป็นหลกั 

 ความซบัซ้อนของระบบ โดยวิเคราะห์จาก CallFlow เป็นฐาน ซึง่ใน CallFlow จะแสดงการทํางานทัง้หมดของระบบ 

ไมว่า่จะเป็นการเช่ือมตอ่กบัฐานข้อมลู การจดัการกบัคนโทรเข้า และ อ่ืนๆ 

 จํานวนอปุกรณ์ตอ่พว่ง ท่ีต้องการใช้งานร่วม เช่น GSM Gateway , Telephony Card และอ่ืนๆ 

 จํานวน Agent และประเภทของซอฟต์แวร์ท่ีต้องใช้งานสําหรับ Agent 

 

 

 


